MESAJ.PORT SesMS DIS ARAMA PORTALI
KULLANICI KILAVUZU

Hedef miisteri Kitleniz ile etkin iletisim icin yepyeni bir
mecra olusturduk. Siz de sesinizi SesMS ile duyurun.

SesMS bir BorusanTelekom hizmetidir.



MESAJ.PORT SESMS DIS ARAMA PORTALI KULLANICI KILAVUZU

1. GIRIiS EKRANI

Mesaj Port'un sagladigi SesMS Dis Arama Portal'ine http://mesajport.com web sayfasindan kolayca
ulasabilirsiniz. Karsiniza ilk ¢ikan bu ekranda sistem, Mesaj.Port yetkili satis ydneticisi veya bayi
tarafindan size verilen kullanici adi ve sifre ile sisteme giris yapabilirsiniz.

Kullanicr Ads Mesaj.Port
Giris

Sifre sscvsee

Mdasteri Giris Ekrani

2. MUSTERI MENU EKRANLARI

Size saglanan kullanici adi ve sifreniz ile giris yaptiktan sonra karsiniza gelen “Ana Menu” ekraninda;

Kontdr satin alabilir

Kalan kontér miktarinizi inceleyebilir

Yeni proje yaratabilir

Olusturdugunuz projeler i¢in harcanan ve kalan kontérlerinizi gérinttleyebilir

Devam eden projelerinizin anlik durum raporlarini ve grafiksel istatistiklerini inceleyebilir
Devam eden mevcut projelerinizi duraklatma ve sonlandirma islemlerini de kolay ve hizl bir
sekilde yapabilirsiniz.



2.1 Kontor Satin Alma

1. Adim: Login olduktan sonra karsiniza gelen ana meniden “Kontor almak igin tiklayiniz” linkini
kullanarak kontér yikleme islemine bagslayabilirsiniz.

Ana Menii Yeni Proje Sifre Cikis ™

Kontor Satin Almak icin tiklayn

: Mobil Kontor Sayimz: 2
Musteri A

Sabit Kontor Sayimz: 2

Kayith projeniz bulunmamaktadir.

Musteri Ana MenU (Kontér Satin Alma)

2. Adim: Alinacak kontér miktarini “Adet” alanina girerek kontér alim iglemine devam edebilirsiniz.
Alacaginiz 1 adet kontér 15 saniyelik arama igin gecerlidir.

Odeme Bilgileriniz

G} Cep Telefonu Kontéri
Tipi

O Sabit Telefon Kontirii

Adet: | 1000 - 86.45 ¥TL b

Dravam

Kontdr Satin Alma (Satin Alinacak Kontdér Miktarr)
3. Adim: Bu adimdan, alacaginiz kontdér miktarini ve buna karsilik kredi kartinizdan ¢ekilecek tutari

kontrol edebilirsiniz. Ayrica her satin alma islemi sirasinda size verilecek olan islem numarasi ile olasi
bir kontér yukleme hatasini musteri hizmetlerine daha hizli bildirmek i¢in kullanabilirsiniz.
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Kontor Sayvimiz: 0
Gdeme Bilgileriniz - Islem numaranmz kaydetmeyi unutmayin

Islem Numaramz : | 8-mw-w398-pImc

Tutar: |36 45

Drevam

Kontér Satin Alma Onay Ekrani ve iglem Numarasi

4. Adim: Odemenin yapilacag! bu adimda Kredi Karti bilgilerinizi girmeniz gerekmektedir. Sisteme
gireceginiz kredi karti bilgileriniz bankanin givenli VPOS sistemi Uzerinden kontrol edilir, eger
girdiginiz bilgilerde bir sorunla karsilasilmaz ise kredi kartinizdan tahsilat islemi yapilir ve satin
aldiginiz kontérler sistem tarafindan kullanim icin aktif edilir.

Odeme Tix Kredkxt «

Kart Sehbnin Ad Soyad

Kred Kart Tex VISA -
Krech Karh Numaras

Kart Glvenlic Numaras (CVWV2)

Son Xullanma Tark - -

<< Gen Deri >>



2.2 Yeni Proje Olusturma

1. Adm: Yeni proje olusturmak icin Mesaj.Port SesMS Dis Arama Portali kullanim kosullarini
belirleyen hizmet sdzlesmesini okuduktan sonra onayliyorsaniz “Kabul Ediyorum” butonuna
basabilirsiniz. Bu islemin ardindan “Kaydet” butonuna basarak yeni proje olusturmanin bir sonraki
adimina gecebilirsiniz.

Ana Menii J Yeni m:ei Sifre 7 -_c-
Kontér Satin Almak igin tiklayn

PORTAL UZERINDEN SesMS HIZMETI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Sozlesme, Bahgelievier M. Abdiilkadir Geylani S. No:22 /| A SAMSUN
adresinde bulunan KA biligim Teknolojileri Ltd.Sti  _

(" KA biligim")ile sozlesme konusu hizmetten yararlanan ve

kimligi ve adresi Misteri Bilgi Formunda yazilh olan MUSTERI arasinda
asagida belirtilen sekil ve sartlarda akdedilmistir. MUSTERI'nin SesMS
portali izerinden sdzlesmeyi kabul ederek "onay”“lamasi ile s6zlesme
yirirlige girecektir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

KA biligim tarafindan MUSTERI've isbu sozlesmede vazan
kosullarla sehirlerarasy, uluslararas: ve GSM'de sonlandiriimak tGzere
SesMS Dis Arama Portali Uzerinden ses hizmetleri verilmesi
konusunda taraflarin hak ve yiikiimliliklerini diizenler.

3. TANIMLAR

isbu sézlesmede yer alan 6zellikli tammlar asagida yer verildigi
sekilde anlasilacaktir.

Kalledlym

So6zlesme Onay Ekrani



Adim: Olusturacaginiz projenin adini belirledikten sonra hedef kitlenize okutacagdiniz anons kaydi igin
onceden kaydetmis oldugunuz .wav uzantili dosyayi ekleyebilir veya metinden sese ceviri (Text to

Speech- TTS) teknolojisini kullanarak girdiginiz metnin ses dosyasina donusturilmis (sentezletilmis)
halini anonslarinizda kullanabilirsiniz.

Yeni Proje Olusturma Ekrani (Anons Kaydi igin Dosya Ekleme)



Ana Menl Yenl Proje Sifre Cilas

Kontor Satin Almak icin tiklaymn

1. Adim : Anons Ayarlan

Lutfen anons icin secim yapn

)|
(Y] Anons tekrar dinlenebilecek

&) Yazdgmu Oku

Anons yukle

Geri Devam

Yeni Proje Olusturma Ekrani (Sese Cevrilecek Metni Ekleme)

Liitfen anons dosyasini dinleyip onaylaymn

Clololocle) @Dl

Yeni Proje Olusturma Ekrani (Ses Kaydi Kontrol ve Onay)



3. Adim: Bu adimdan arama yapacaginiz telefon numarasi listesini sisteme yiikleyebilirsiniz. “Ornek
excel dosyas!” yuklenecek kayitlarin nasil bigimlendiriimesi gerektigini gosteren 6rnek telefon
numaralar ve Kisi listesinden olugmustur. ilk defa proje olusturuyorsaniz bu tablolari incelemenizi
Oneririz.

3. Adim : Veri Yiikleme
Liitfen bilgilerin yiiklenecegi dosyay secin

o Isim-Soyisim okunacak

® Excal | of Exceldenvukleme2 xlz|| Browse.. | Qemek excel dosyas:

O txt Oenek bt dosyas

Geri Drevam

Veri Yukleme Ekrani

4. Adim: Bu adimdan aramanin yapilacagi tarih ve saat araliklari parametrelerini girebilirsiniz.

4, Adim : Zaman Avyarlari

Baslangic Bitis
Tarih 16.11.2008 19.11.2008
Pazartesi 10:00 - 17:00 -
Sah [ |08:00 0&-00
Carsamba 10:00 - 17:00 -
Persembe [ | 08:00 0g8:00
Cuma 10:00 - 17:00 -
Cumartesi [ |08:00 17:00
Pazar [ |08:00 08:00
Gari Dravam

Arama Zamani Belirleme Ekrani

5. Adim: Bu adim arama parametrelerinin belirlendigi dnemli ve ayni zamanda projenin son adimidir.
Sistemin, arama baglatildiktan sonra bir kisiye ulasilmamasi durumunda yeniden kac¢ kere daha
aranacagini ve sistemin iki basarisiz arama arasinda kag¢ dakika beklemesi gerektigini belirleyen
parametreleri bu ekran gergeklestirebilirsiniz.
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5. Adim : Arama Ayarlan

Bir kisiye ulasilamamasi durumunda kac kere aranmasim istiyorsunuz?

5 -

iki basarnsiz arama arasinda kac dakika beklenmesini istersiniz?

1 saat -

Geri Clustur

Arama Ayarlari Ekrani

3. PROJE ANALIZ EKRANLARI

Bu ekrandan devam eden veya tamamlanmig projelerinizin raporlarina ulagabilir, tamamlanmig
projelerinizi silebilir ve ayni zamanda bu projeler i¢in ayirdiginiz kontér miktarini, harcanan ve kalan
kontdrleri de inceleyebilirsiniz.

Ana Meni Yeni Proje Sifre Clkl;‘

musteri Kontér Sayimz: S098

Bir proje secip "Devam”a basin

9 projel
Kalan kontér: 2
Harcanan kontor: 0

Devam Eden / Tamamlanmis Projeler Ekrani

Devam eden veya tamamlanmis projelerinizin arama raporlarina ulagsmak icin ana ekrandan liste
halinde gdsterilen bir projeyi segerek devam tusuna basabilirsiniz. Karsiniza gelen bu ekranda
projenizin durumunu gorsel ve istatistiki bilgiler halinde ve yuzdelik dilimler i¢cinde inceleyebilirsiniz.



Tonl .
P ¥

il
Baglamilan arama saysi 1
Mesgul arama sayisi: 1]
Cevapsiz arama sayisi: o

= Baglamilan 100%
Mesgul 0%
= Cevapsiz 0%

Baglanmilan arama saysi:
Bo0-%025:
O25-050:
So30-% 7 D:
BF5-0ol00:

oo oo

Dinleme D

m 0 - 25 0%

m 25- 50: 0%
50- 75: 0%

= 75-100: 0%

Detayh Rapor

Rapor |

Proje Detayli Rapor (istatistik) Ekrani

Ayrica daha 6nce senaryoda belirtilen kriterlere uygun projenize ait daha detayli raporlara “Rapor”
butonundan ulasabilirsiniz. Detayli raporda ulasacaginiz bilgiler, projenin baslangicindan bitisine
kadar gegen sirede sizin belirlediginiz arama kriterlerinin detayidir.

Basarii  Cevapsiz Mesgul Toplam Dinleme
Aranan Kiginin Ad - Telefon Cagnilar Cagrilar Abone Cagn Suresi Son Arama Numara
Soyadi Numarasi (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Dak.) Baglanma Tarihi 1 Durumu Hatasi
Giinay Yigitler 5335569113 1 0 0 1 7 20.11.2008 11:24 Baglandi Yok
Pelin Baltaci 5334350044 1 0 0 1 6 20.11.2008 11:25 Baglandi Yok

Senaryo Detayli Rapor Ekrani



